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Tém tit:

Bai nghién civu nay xem xét lan dau tién vai tro ciia hoat déng cdi tién dén kha nang ton tai
ciia cac doanh nghiép nhé va vira ciia Viét Nam. Sir dung bo s6 liéu mang trong giai doan
2009-2015, nghién ciru chi ra rang hoat déng cdi tién va déi méi cé anh hwdng tich cuc dén
kha nang ton tai cia doanh nghiép. Mot phdt hién quan trong tir nghién ciru ciia chiing t6i
la ban chat ciia cdc khd ning sang tao va sw phoi hop ¢6 nguon goc trong viée phat trién ca
khd néng doi méi san pham hién c6 va doi méi quy trinh, déng mét vai tré quan trong trong
viée duy tri kha ndng ton tai ciia doanh nghiép. Tuy thé, ching t6i thdy rang doi méi san
phédm khéng c6 tdc ddng dén giam nguy co déng cira cdc hoat déng ciia SME ¢ Viét Nam.
Tir khéa: Cai tién, Kha nang ton tai, SMEs, Viét Nam.

The Roles of Innovation in SMESs’ Survival in Vietnam

Abstract:

This paper examines for the first time the role of innovation in the survival probability of
small and medium enterprises in Vietnam. Using the panel dataset for the period from 2009
to 2015, the results show that innovation activities and types have positive impacts on the
firm survival. An important finding in this study is that the nature of creative capabilities
is rooted in the development of both existing product innovation and process that play an
important role in maintaining the survival of the business. However, we find that product
innovation has no impact on reducing the risk of closure of SMEs in Vietnam.

Keywords: Innovation, survival, SMEs, Vietnam.

1. Loi mé dau

Ké tir khi gi6i thidu chinh sach d6i moi (D6i Moi)
vao nam 1986, Viét Nam di chuyén tir nén kinh té
ké hoach tap trung sang nén kinh té theo dinh hudng
thi truong. Cai cach nay bao gdm viéc gidi thiéu mot
loat cac chinh sach va khung phap 1y, vi du, Luat
Doanh nghi¢p tu nhan dugc ban hanh nam 1990,

Luat Doanh nghi€p nam 2000 va dac biét 1a viéc
ban hanh Luat Doanh nghiép Théng nhit nim 2005
(Thanh & Anh, 2006) . Nhing thay dbi nay da tao
ra nén tang va md dudng cho sy phat trién va ting
truong cua doanh nghi¢p tu nhan. Tuy nhién, cac
cong ty tu nhin trong nude van phai dbi mit véi
nhiéu han ché vé su ting truong va su séng con clia
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ho. Vi duy, su bat binh dang giita cdc cong ty tu nhan
va nha nudc trong mdi truong kinh doanh c6 thé
1a thach thic dau tién (Hakkala & Kokko, 2007).
Mot bét loi khéc 1a thiéu kha ning tiép can dit dai
(Carlier & Tran, 2004). Hon nita, theo Benzing &
cong su (2005), doanh nghiép tu nhan phai dbi mat
v6i han ché tiép can von dé ting trudong do céac thu
tuc phure tap va uu tién cho cac cong ty nha nude.

Quan trong hon, Viét Nam da tham gia nhiéu dién
dan kinh té va ky két nhiéu hiép dinh kinh té nhu
Hiép dinh song phuong Thuong mai (BTA) va céac
thoa thuin méi nhat vé Hi¢p dinh Déi tac xuyén
Théi Binh Duong TPP (Trans-Pacific Partnership).
Céc thoa thuan nay da va sé tao diéu kién thuan loi
cho phat trién kinh té, ciing nhu nhitng co hoi 16n
cho céc cong ty trong nudc. Tuy nhién, cac doanh
nghiép cua Viét nam ciing phai d6i mat voi nhiéu
kho khan nhu gia tang ap luc canh tranh véi céac
cong ty nudc ngoai. Trong bdi canh dé, cac doanh
nghiép cta Viét Nam, dic biét 1a cac SME (SME),
phai tién hanh cac hoat dong cai tién'? dé nang cao
hi€u qua va tir d6 co thé vuot qua kho khan va tan
dung cac co hoi. Co it nhét hai ly do tai sao hoat
dong cai tién co thé cai thién x4c sut ton tai va tang
truong cia doanh nghiép.

Thir nhit, mot sb nghién ctru (vi du: Narver &
Slater, 1990) lap luan rang bang viéc cai tién, doanh
nghiép c6 thé lam tang sy hai long ciing nhu long
trung thanh cia khach hang, qua d6 khach hang sé
lién tuc mua va gidi thi¢u cac san phém to1 ban be,
tor d6 lam gia tang doanh thu va cai thién hi€u qua
va kha ning ton tai cia doanh nghiép. Thir hai, cai
tién 1a mot hoat dong quan trong gitp doanh nghiép
chuyén dbi c6 hiéu qua trén thi truong, cong nghé
va danh duoc wu thé vuot trdi trén thi truong va
dat dugc loi thé canh tranh (Bisbe & Otley, 2004;
Jermias, 2007). Hon nira, hoat dong cai tién giup cac
cong ty co thé giam chi phi ciia véi viée ing dung
cong nghé cao va do viy co thé gidi thiéu mot san
pham twong ty & mot mirc gia thip hon.

Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép nho va vira
(SME) trong nudc tu nhan ¢ Viét Nam c6 quy md
nho va phai d6i mat v6i nhitng han ché tin dung
(Rand, 2007). Trong khi do, hoat dong cai tién can
mot lugng chi phi du lon va vi vay cac SME tu
nhan c6 thé khong c6 kha nang tai chinh tham gia
hodc duy tri vi thé ctia minh trén dbi voi nhiing hoat
dong nay. Hon nira, theo Kerssens-van Drongelen &
Bilderbeek (1999), khi tién hanh d6i méi san pham,

hiéu qua tai chinh ctia cong ty 1a rat kho dy doan va
tinh todn, boi vi thong tin phan hdi cta khach hang
chi dugc nhan sau khi ho str dung va cam nhéan cac
san phém moi. Bén canh do, ¢ Viét Nam, cling nhu
& cac nén kinh té chuyén ddi khéac, c6 mot rai ro rat
cao khi tham gia vao cac hoat dong ddi moi sang
tao so v&i cac nén kinh té thi truong tién tién, do
viéc sao chép va an trom cac san pham tri tué, doi
moi sang tao tuong doi phd bién. Két qua 1a, viéc
tham gia vao hoat dong cai tién co thé tao thém rui
ro cho sy phat trién ciia cic doanh nghiép tu nhan
Viét Nam.

Lap luan nay dat ra cau hoi la viéc tham gia vao
hoat dong cai tién ctia cac SME c6 lam cho ho dé bi
tén thwong hon hay gitip ho phat trién tét hon cac
d6i tac khong tién hanh cai tién. Theo hiéu biét tot
nhét cta nhom tac gia, mac du mot ) nghién clru
thyc nghiém da xem xét cac yéu td quyét dinh dén
su tOn tai va tang trudng cta doanh nghiép. Tuy thé,
céc nghién ctru ndy tap trung chii yéu ¢ cac nudc
phat trién va hién chua c6 mot nghién clru nao xem
x6t vai tro cua hoat dong cai tién dén kha nang ton
tai cua SME tai Viét Nam.

Vi vay, nghién ciru nay dong gop vao tong quan
nghién ctru theo mot s6 khia canh. Trudc tién, nghién
clru cung cdp nhitng bang ching thuc nghiém dau
tién vé vai trd cia cai tién dén hiéu qua ton tai cta
doanh nghiép nho vira tu nhan ctia Viét Nam. Thu
hai, nghién ctru khong chi xem xét vai trd cua cai
tién ma ca vai tro cta loai hinh cai tién dén kha ning
ton tai cua doanh nghiép. Cudi cing, nghién ctru sir
dung m6 hinh udc lwong mang ton tai dé kiém soat
cac yéu to khong quan sat duoc trong mé hinh. Céc
két qua thuc nghiém tir nghién ciru nay c6 thé co
nhitng ham y chinh sach tiém ning, chiang han nhu
d6 chinh 1a co s¢ dé danh gia vé tinh hiéu qua cua
cac chién lugc ctia Chinh phu nham thuc day cai tién
cua SME tu nhan.

Phan con lai cua bai bdo bao gém 1a bén phan.
Phan 2 trinh bay tong quan tai liéu trong khi do
ngudn dir liéu va phuong phap luan trinh bay phan
3. Phén 4 thao luan vé cac két qua thuc nghiém va
phan tich d6 nhay duoc sir dung dé kiém tra do bén
cua két qua. Phan cudi cung tom tat phat hién chinh
va thao luan vé mot s6 ham y chinh sach.

2. Tong quan tai li¢u

Mdi quan hé giira cai tién va kha ning ton tai ctia
doanh nghiép da thu hat dugc rat nhiéu sy cha y
cua cac nha nghién curu cting nhu cac nha lam chinh
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sach. Tuy thé, két qua thyc nghiém vé vai tro cua
hoat dong cai tién dén kha nang tdn tai cua doanh
nghiép duong nhu 1a khong théng nhat. Phan 16n céc
nghién ctru da chi ra rang hoat dong cai tién c6 tac
dong tich cuc t6i hidu qua va kha nang séng soat ciia
doanh nghiép (Esteve-Perez & cdng su, 2004; Cefis
& Marsili, 2005 va 2006; Buddelmeyer & cong su,
2010). Drucker (1985) 1y giai rang rang d6i mdi
14 mot cong cu dé cac doanh nhan phan bd ngudn
lyc hiéu qua va do vay tao ra nhiéu cta cai hon. Do
d6, hoat dong cai tién giéng nhu viéc cai thién cac
nguén luc va kha nang ndm bit cac co hdi cho su
phat trién ciia san pham moi dép ng nhu cau hién
¢6 trén thi truong. Két qua 1a, hoat dong cai tién 1a
mdt nhan td quan trong dé thac déy su ton tai cua
doanh nghiép trén thi truong (Buddelmeyer & cong
su, 2010).

Tuy thé, mot sd nghién ctru thyc nghiém khac
lai cho théy hoat dong cai tién co tac dong am
hodc khong tdc dong tdéi hi€u qua doanh nghiép
(Rosenbusch & cong su, 2011). Viée tién hanh hoat
dong cai tién c6 thé phat huy tac dung tich cuc trong
dai han téi cac hoat dong san Xuét, tiép can hay md
rong thi phan va hoat dong tai chinh cua cong ty.
Tuy nhién, trong ngan han, nhiing dau tu ban dau
cho hoat dong cai tién co thé gy ra cac khoan chi
phi. Lawless & Anderson (1996) cho rang viéc
ap dung cac cong nghé moi dé cai tién gidng nhu
mot sy tra gia budc dau. Twong ty , Damanpour &
Evan (1984) nhan manh réng nodi chung, can c6 mot
khoang thoi gian dii dai dé danh gia chinh xac tac
dong tich cuc cua hoat dong cai tién d6i voi hiéu
qua doanh nghié€p. Hon nira, Cefis & Marsili (2012)
1ap luén rang nhiing loi ich cua hoat dong cai tién 1a
khac nhau va phu thudc vao doanh nghiép theo dudi
chién lugc cai tién gi.

Trong truong hop cua Viét Nam, Nguyen & cong
su (2008) da st dung dir liéu tur cudc khao sat mau
trong nim 2005. Két qua nghién ctru cua ho cho
thdy cac doanh nghiép c6 hoat dong cai tién c6 kha
ning tham gia hoat dong xuét khau cao hon so véi
cac doanh nghiép khong c6 hoat dong cai tién. Tuy
nhién, két qua nghién ctru cua ho dugc dua trén dir
liéu chéo va mo hinh tinh va do vay chi danh gia
duoc vai trd cua cac nhan td quan sat dugc tdc dong
t6i két qua ctia mo hinh. Mot nghién ciru tinh huéng
ctiia Tuan & cong su (2016) vé tac dong cua hoat
dong cai tién t6i hiéu qua doanh nghiép trong nganh
cong nghiép phu trg & Ha Noi, Viét Nam cling chi
ra tac dong tich cuc cta cac hoat dong cai tién (qua

trinh, tiép thi, va to chirc) t6i hidu qua cong ty. Tuy
nhién, nghién ctru nay cling str dung b di liéu chéo
va do vay ma chi xem xét dugc cac nhéan té quan sat
dugc anh huong tdi hi€u qua doanh nghiép.

Toém lai, tac dong cua cai tién dén hidu qua va kha
nang ton tai doanh nghiép thu duoc két qua khong
thong nhat. Trong khi mot sb nghién ctru cho thay
hoat dong cai tién nang cao hiéu qua hoat dong cong
ty, nhitng nghién ctru khac chi ra tac dong ti€u cuec.
Bén canh d6, kha it nghién ctru xem xét cu thé vai
tro cta timg loai hinh cai tién t6i kha niang ton tai
ctia doanh nghiép. Do vay, mot nghién ctru trong bdi
canh méi vé chu dé nay 1a can thiét.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciu

3.1. Nguén div liéu

Dir li€u dugc su dung trong nghién ctru nay dugc
trich xuét tir bén cudc diéu tra cuia cac doanh nghiép
san xuét vira va nho trong nam 2009, 2011, 2013
va 2015. B¢ dir liéu nay dugc Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi (ILSSA) phdi hop véi Vién Kinh
té Trung wong Quan 1y (CIEM) va trudng dai hoc
Copenhagen, Pan Mach thyc hién tai cac thoi diém
khac nhau.

B6 dit liéu c6 mot sb wu diém nhu sau: Pau tién,
nhu da thao luan ¢ trén, day la mot tap dir liéu mang
clia cic SME san xuat tu nhan bao gdm tat ca cac
linh vuc san xuét chinh, d6 1a ché bién thuc ph'flm,
san pham gd, san pham kim loai ché tao va cac
nganh khac. Thém nira, tdp dir li€u chira thong tin
chinh vé tinh trang xuat khau ctua doanh nghiép, quy
mo, va cac hoat dong ddi méi. Picu nay lam cho c6
thé kiém tra tinh trang cua hoat dong cai tién dén
kha ning ton tai cua doanh nghiép.

Pé tinh ty 1¢ ton tai cta doanh nghiép, nghién
ctru nay theo cach tiép can thong thuong duoc sir
dung boi cac nghién ctru trudc day (vi du: Hansen
& cong su, 2009). Cu thé, ma doanh nghiép (ID) la
yéu t6 chinh cho phép chung ta quan sét tinh trang
ton tai ctia doanh nghiép trong sudt thoi gian nghién
ctru. Cac doanh nghiép trong cac nam 2011, 2013
va 2015 ma khong dugc khao sat trudc do vao nam
2009 sé bi loai khoi tap dir liu. Théng ké mo ta cua
cac bién trong mé hinh duoc thé hién trong Bang 1.

3.2. Phwong phadp nghién ciru

Pé dam bao c6 thé so sanh cac két qua wdc tinh
trong giai doan trudc d6 (1991-2001), cac lya chon
mé hinh phén tich tic dong cua cai tién véi su ton
tai cua doanh nghiép duoc str dung rat tuong tu voi
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nghién ctru cia Hansen & cong su (2009). M6 hinh
nay dugc xac dinh nhu sau:

Y, =@y + o X, + 0,2, + p,EX, +u, )

Trong d6, Yit do ludng kha nang ton tai ciia doanh
nghiép. Trong sb cac bién doc lap, X, 1a mot vector
phan anh cac dic diém cua doanh nghiép. Budc
dau, cic md hinh bao gdm quy mé doanh nghiép
va tudi cua doanh nghiép vi chiing c6 thé dai dién
cho su khac biét vé hiéu qua gitra cac doanh nghiép
(Jovanovic, 1982). Thuc té cho thiy cac doanh
nghiép c¢6 hiéu qua cao hon thudng c6 kha ning ton
tai cao hon. Hon nira, quy mo doanh nghiép va tudi
cling déu dugc bién d6i bang cach binh phuwong dé
xem xét ban chit cia mbi quan hé phi tuyén tinh
giita cac bién s6 nay véi kha nang ton tai ciia doanh
nghiép.

Céc hoat dong cai tién, ching han nhu cac tmg
dung ctia cong nghé méi va cai tién san pham, duoc
coi 1a cac bién doc lap trong mé hinh. Dya trén mo
hinh 1y thuyét va két qua thuc nghiém (vi du, Cefis
& Marsili, 2012; Ericson & Pakes, 1995), chung t6i
du kién rang nhitng doanh nghiép khong co cai tién
s& c¢6 kha ning ton tai thap hon cac doanh nghiép co
hoat dong cai tién. Ngoai ra, nghién ciru nay ciing
danh gia cu thé hon céc loai hinh cai tién nhu: cai
tién qua trinh, cai tién san phim moi va hién c6 t6i
kha ning ton tai cia doanh nghiép.

K¢é thira tir cac nghién ctru trude do, trong nghién
clru ndy, Zit 12 vector bao gdm céac dic diém khac cua
cong ty nhu hinh thirc s& hitu, hoat dong xuat khau
va su khac biét giita cic nganh co thé 1a nhitng yéu
t6 quan trong cho kha nang ton tai cia doanh nghiép
(Shiferaw, 2009; Greenaway & Kneller, 2007).

Bang 1: Thong ké mé ti clia cac bién trong mé hinh

Bién s6 Dinh nghia Gia tri trung D¢ léch chudn
binh
Kha nang ton tai cla 1 néu doanh nghiép con hoat dong trén thi 0.805 0.39
doanh nghi¢p truong, 0 néu doanh nghiép dimg hoat dong
Cai tién 1 néu doanh nghiép cé gi6i thiéu san pham 0.36 0.48
moi trén thi truong, cai tién san pham cii
hodc gidi thigu tién trinh hodc cong nghé san
xudt médi, 0 néu doanh nghiép khong co
nhitng hoat dong nay
Cai tién 1 1 néu doanh nghiép c6 gidi thiéu san pham 0.02 0.16
méi trén thi trudng, 0 néu doanh nghiép
khong c6 nhitng hoat dong nay
Cai tién 2 1 néu doanh nghiép c6 cai tién san pham cii 0.32 0.46
, 0 néu doanh nghiép khong c6 nhimg hoat
dong nay
Cai tién 3 1 néu doanh nghiép gi6i thidu tién trinh hoic 0.11 0.31
cong nghé san xuat méi, 0 néu doanh nghiép
khong c¢6 nhitng hoat dong nay
Xuéat khau 1 néu doanh nghiép tham gia vao thi truong 0.062 0.24
xut khiu, 0 néu doanh nghiép khong tham
gia vao thi trudng nay
Quy md doanh nghiép  Tdng s6 ngudi lao dong 1.97 1.15
Tudi doanh nghiép S6 nam ké tir khi doanh nghiép thanh lap 14.87 10.25
Tham nhiing 1 néu doanh nghi¢p phai tra chi phi phi 0.38 0.48
chinh thirc trong qua trinh hoat dong, 0 néu
doanh nghiép khong c6 hoat dong nay
Loi nhuan Loi nhuén thyc cua doanh nghiép 531.28 4649.1
S6 hitu ho gia dinh 1 néu doanh nghiép 13 doanh nghiép ho gia 0.567 0.49
dinh, 0 néu doanh nghiép co6 cac loai hinh s&
hitu khac
Vi tri cia doanh nghiép 1 néu doanh nghiép & thanh phé 1én (Ha 0.64 0.47

Noi, Hai Phong va H6 Chi Minh) 0 néu
doanh nghiép ¢ nhitng tinh con lai
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Bing 2: Hoat ddng cai tién va kha niing ton tai ciia doanh nghigp

Bién s Cloglog Cloglog Cloglog Probit Panel cloglog
i 1) (2) 3) “) (5)
Cai tién 0.0359%* 0.0403** 0.0336** 0.0332%* 0.0341%*
(0.010) (0.011) (0.010) (0.010) (0.011)
Xuét khau -0.0081 -0.0133 -0.0135 -0.0070
(0.021) (0.021) (0.022) (0.022)
Quy mo doanh -0.0022 0.0007 0.0004 0.0231%*
nghiép (0.005) (0.005) (0.005) (0.007)
Tubi doanh nghiép 0.0016** 0.0014%** 0.0015%* 0.0010*
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Tham nhiing -0.0070 -0.0080 -0.0021
(0.010) (0.011) (0.011)
Loi nhuin 0.0000 0.0000 0.0000
(0.000) (0.000) (0.000)
Vi tri doanh nghiép -0.0442%**
(0.011)
So hitu hd gia dinh 0.0660**
(0.015)
Sb quan sat 6,820 6,801 6,486 6,486 6,486

Chii y: Sai sb chuén trong dau ngodc don; Y nghia thong ké & mirc 10% (+), & mirc 5% (*) va o muc
1% (**). Hé s6 udc luong bién duoc bao céo. Bién phu thudc 12 bién gia co6 gia trj 1a 1 néu SME c6
trén thi truong va 0 néu n6 da roi khoi thi truong. M6 hinh ciing kiém soét cac bién gia nam.

Muc dich chinh cia nghién ctiru nay la xem xét
vai tro cua hoat dong cai tién dén kha nang tdn tai
cua doanh nghiép. Sy tdn tai cua doanh nghiép dugc
do ludong nhu mot bién gia, va do d6 mot cach tiép
can phan tich nhi phan Logit hodc Probit dugc st
dung. Tuy nhién, cic mé hinh nay c6 thé khong ddi
pho voi dir liéu thoi gian tn tai rat tot trong ba linh
vue: kiém duyét, cac yéu td bién d6i theo thoi gian
va mé hinh hoa céu trac (Jenkins, 2005). Két qua 1,
nhitng nghién ctru gan dy vé nghién ctru cic nhan
t6 anh huong dén kha nang ton tai ciia doanh nghiép
(vi du: Fernandes & Paunov, 2015), viéc udc tinh
cac mo hinh thuc nghiém cua chiing t6i stt dung mo
hinh clog-clog bd sung vi cho phép kiém soat su
khac biét gilra cac dac tinh ca nhan va khong quan
sat dugc bang higu tmg anh huéng ngiu nhién dbi
voi dit li€éu mang gitra cac doanh nghiép s€ dugc su
dung.

4. Két qua nghién ciru

Bang 2 trinh bay két qua vé vai tro ciia hoat dong
cai tién ddi v6i kha ning ton tai ciia doanh nghiép.
Trong khi c¢ot 1 va 2 trinh bay két qua ctia mo hinh
co ban, cot 3, 4 va 5 thé hién két qua udc lugng cua
mé hinh mé rong. Nhu cot 1 ciia bang 3 cho thiy
rang hoat dong cai tién, bién quan tdm chinh, c6 mdi
lién hé thong ké va dwong voi kha ning ton tai ciia
doanh nghi¢p. Trong chi dinh m¢ rong, nhiing tac

dong duong ctia hoat dong cai tién dén kha nang ton
tai ctia doanh nghiép van dugc ghi lai. Cu thé, so voi
nhiing doanh nghiép khong cai tién, két qua hoi quy
cho thdy ring viéc doanh nghiép tién hanh hoat dong
céi tién c6 xac suat sdng cao hon 3,3%, trong diéu
kién giit cac yéu t6 khac khong d6i. Nhitng két qua
nay phil hop v6i phan 16n cac két qua thuc nghiém
tir cac nghién ctru khac va xac nhan vai tro viée tién
hanh hoat dong cai tién trong viéc ning cao x4c suét
ton tai (vi du: Fernandes & Paunov, 2015).

Két qua vé mot tac dong cua cai tién dén kha nang
ton tai ciia doanh nghiép co thé bat ngudn tir mot sb
1y do sau: Trudc tién, Narver & Slater (1990) chi ra
rang bang viéc cai tién, doanh nghiép c6 thé 1am ting
su hai long ciing nhu long trung thanh cia khach
hang, qua d6 khach hang lién tuc s€ mua va gioi
thidu cac san pham téi ban be, tir d6 lam gia ting
doanh thu va cai thi¢n hi¢u qua cua doanh nghiép.
Hon nita, cai tién 1a mot hoat dong quan trong
gitip doanh nghiép chuyén ddi co hiéu qua trén thi
trudng, cong ngh¢ va canh tranh loi thé, cling nhu c6
nhitng hanh dong can thiét tic dong dén hoat dong
tai chinh va moi truong cua doanh nghiép (Bisbe &
Otley, 2004). Jermias (2007) cho rang viéc d6i méi
san pham c6 thé giup cac cong ty c6 wu thé vuot troi
trén thi trudng, qua do gia tang loi nhuan. Ngoai ra,
Ali (1994) cho rang viéc cai tién ciing 1a mot cach
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Bang 3: Tac dong cia loai hinh cai tién dén kha ning ton tai cia doanh nghi¢p

Bién s0 Cloglog Cloglog Cloglog Probit Panel cloglog
i €9) (2) 3 4 (&)
Cai tién 1 -0.0820%** -0.0839%** -0.0397 -0.0419 -0.0403
(0.029) (0.029) (0.029) (0.032) (0.030)
Cai tién 2 0.0396%** 0.0438** 0.0274%* 0.0274* 0.0285*
(0.011) (0.011) (0.011) (0.011) (0.011)
Cai tién 3 0.0216 0.0273+ 0.0307+ 0.0293* 0.0328*
(0.016) (0.016) (0.016) (0.015) (0.016)
Xuét khiu -0.0091 -0.0139 -0.0141 -0.0077
(0.021) (0.021) (0.022) (0.022)
Quy m6 doanh -0.0029 0.0001 -0.0001 0.0228%**
nghiép (0.005) (0.005) (0.005) (0.007)
Tudi doanh 0.0017** 0.0015%* 0.0015%* 0.0011*
nghiép (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Tham nhiing -0.0066 -0.0077 -0.0016
(0.010) (0.011) (0.011)
Loi nhuin 0.0000 0.0000 0.0000
(0.000) (0.000) (0.000)
Vi tri doanh -0.0446**
nghiép (0.011)
So hitu ho gia 0.0673**
dinh (0.015)
S6 quan sat 6,819 6,800 6,485 6,485 6,485

Chi y: Sai sb chuéin trong dau ngoic don; Y nghia thong ké & mirc 10% (+), & mirc 5% (*) va o muc
1% (**). Hé sb udc luong bién duoc bao cdo. Bién phy thudc 1a bién gia c6 gia tri 1a 1 néu SME c6
trén thi truong va 0 néu né da roi khoi thi truong. M hinh ciling kiém soat cac bién gia nam.

quan trong gitp cong ty tham nhap thi truong mai
va dat dugc loi thé canh tranh. Bén canh do, Cefis
& Marsili (2006) 14p ludn rang su d6i méi san pham
dong mdt vai tro quan trong trong hoat dong cong
ty. San xuit cac nhan hiéu méi gitp 1am ting vi thé
clia cong ty trén thi truong. Doi méi san pham gitp
doanh nghiép khéng chi cung cip cac loi ich dic
biét cho khach hang cua ho, gitp khach hang phan
biét ho v&i cac ddi thu canh tranh ngay 1ap tirc. Hoat
dong cai tién giup cac cong ty c6 thé giam chi phi
cua voi viéc ing dung cong nghé cao va do vay co
thé gi6i thiéu mot san pham twong ty & mot muc gia
thip hon. Két qua 1a hoat dong cai tién c6 thé giup
doanh nghiép c6 kha ning ton tai cao hon.

Thém nita, két qua hdi quy trong cac chi dinh co
ban va mé rong co thé bi anh huong boi cac yéu td
khong quan sat nhung c6 anh huéng dén moé hinh.
Vi vay, nghién clru chung t6i xem xét vai tro cta cai
tién dén kha ning ton tai ctia doanh nghiép sir dung
mo hinh uéc lwong mang. Cot 5 ctia bang 2 van cho
thdy nhitng doanh nghiép cai tién kha ning ton tai
cao hon nhiing doanh nghiép khong cai tién. Diéu

nay ham y riang két qua cta ching toi khong bi anh
hudng boi cac yéu to khong quan sat duge trong mo
hinh.

Lién quan vai tro ctia cac yéu to kiém soat, két qua
chi ra rang tudi cua doanh nghiép va quy mé doanh
nghiép déu c6 tac dong tich cuc dén kha nang ton tai
ctia doanh nghiép. Cu thé, cot 5 cua bang 3 cho thiy
¢6 mdi quan hé tich cuc giira s6 nam kinh doanh va
kha nang dong cura cia doanh nghiép va cac cong ty
16n hon ¢6 xac suét ton tai cao hon cac doanh nghiép
nho hon. Ngoai ra, mot mdi quan hé phi tuyén tinh
va ¢ y nghia thong ké giita quy m6 doanh nghiép
va kha ning ton tai ciing dugc thiét lap t6t bat ké
mo hinh nao duoc sir dung. Nhimng két qua nay mot
phan dong y véi két qua thuc nghiém cua Hansen &
cong su (2009) tai Viét Nam va dong thuan véi rat
nhiéu nghién ciru thuc nghiém ndi tiéng di chi ra
rang kha nang ton tai ting theo do tudi va quy md
cong ty (vi du: Geroski & cong sy, 2010). Theo cac
nha nghién ctru, cac cong ty 16n gip rui ro thip hon
dé thoat ra vi ho c6 kha nang hoat dong tdt hon do
¢6 1oi thé quy mo san xuét toi thiéu hiéu qua hon cac
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doanh nghiép nho (Audretsch & Mahmood, 1995)
hodc béi vi ¢6 kién thitc tot hon vé mirc d¢ higu
qua cia chiing, da c6 mat trén thi truong trong mot
khoang thoi gian dai hon (Jovanovic, 1982).

Thém nira, cac doanh nghié€p & khu vuc thanh thi
6 xéc suat séng thap hon so voi khu vue nong thon,
trong khi cac doanh nghié€p hd gia dinh c6 kha nang
that bai thap hon so véi cac doanh nghiép trong cac
loai hinh s¢ hitu khac. Diéu nay c6 thé 1a do cac
doanh nghiép ¢ khu vuc nong thon co thé phai ddi
mit véi mirc d6 canh tranh thap hon so véi cac khu
vuc thanh thi. Tuy thé, cac doanh nghiép hé gia dinh
6 x4c suat séng cao hon gan 7% so véi cac doanh
nghiép c6 loai hinh s& hitu khac (cong ty trach
nhiém hitu han, cong ty ) phﬁn va cac loai hinh
khac, trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi.
Céc ho gia dinh thuong c6 quy md nho, nho vay linh
hoat trong hoat dong va co thé dé dang thich nghi
v6i béi canh va thach thirc méi.

Dé kham pha sau hon mbi quan hé duong giita
hoat dong cai tién va kha nang ton tai cia doanh
nghiép, két qua udc luong trong bang 3 bao cao moi
quan hé gitra loai hinh cai tién va kha ning ton tai
ctia doanh nghiép. Béng 3 cho thiy rang cac hoat
dong ddi méi, chiang han nhu cai tién cac san phdm
hién c6 va gidi thi¢u cac san pham méi, dong mot
vai trd quan trong khac nhau trong sy sdng con cua
doanh nghiép. Piéu nay co thé duoc giai thich bai
thue té ring cac doanh nghiép c6 hoat dong sang tao
¢6 thé phan tmg phu hop véi nhitng thay d6i vé nhu
cau va chinh sach cua thi truong va do do6 cé co hoi
ton tai cao hon (Hansen & cdng su, 2009).

Chat luong vé mdi quan hé gita loai hinh cai
tién va kha ning ton tai ciia doanh nghiép khong
thay d6i khi ching t6i xem xét mdi quan hé c6 kiém
soat cac yéu t6 khong quan sat duoc trong md hinh.
Cu thé, so véi cac doanh nghiép khong cai tién, két
qua hdi quy cho thiy rang viéc doanh nghiép cai
tién san pham hién c6 giup cai thién xac suét séng
cao hon 2,85%, twong tu cac doanh nghi¢p ddi méi
quy trinh c6 x4c suét séng cao hon trén 3%, giir cac
yéu t6 khac khong doi. Nhiing két qua nay phu hop
v6i phan 16n cac két qua thuc nghiém tir cac nghién
ctru khac va xac nhan vai trd cua loai hinh cai tién
trong viéc ning cao x4c suat ton tai (vi du: Cefis &
Marsili, 2012).

Tuy nhién, cac doanh nghiép theo dudi chién lugc
cai tién san pham méi lai c6 mot mdi quan hé khong
¢6 y nghia thong ké dén kha ning ton tai ciia doanh

nghiép. Didu nay co thé bit ngudn tir mét sb 1y do.
Trudc tién, khi cac san pham moi chiém mot phan
16n doanh thu ctia doanh nghiép thi chién luoc doi
moi 12 rii ro hon vi sy thanh cong va tinh bén viing
ctia chung khong chic chan hon so vai céc san pham
da dugc dugc dua vao thi truong, dic biét trong mot
nén kinh té thi truong chuyén d6i khi ma viéc sao
chép san pham mai dién ra twong d6i pho bién va
khong duoc quan 1y tot. Mot khia canh thir hai cua
rtii ro lién quan dén nhirng kho khian k§ thuat ma cac
nha cai tién phai ddi mat: thuc té 1a dé san xuat mot
san phdm thanh céng méi chua timg dugc san xudt
trude ddy, nha may can phai vuot qua nhiing thach
thire k¥ thuat dang ké, ddc biét néu né hudng dén
gi6i thiéu mot san pham ngoai chuyén mén ciia no.
Mot khia canh thi ba cta rai ro lién quan dén nhiing
thach thic thi truong ma cac nha déi mai phai
ddi mat: moi truong canh tranh va chién lugc ban
hang can thiét dé c6 duoc san phim méi dugc ban
thanh cong trén thi truong. Khi cac san phim mdi
dugc gidi thiéu trén thi truong khong thanh cong,
cac doanh nghiép cai tién cudi cung lai c6 thé ddi
mit v&i kha nang ton tai thap hon cac doanh nghiép
khong cai tién (Fernandes & Paunov, 2015)

5. Két lugn

Nghién ctru xem xét 1an dau tién vai tro cua cai
tién va loai hinh cai tién d6i voi kha nang ton tai
ctia doanh nghiép tu nhan nhé va vira. Két qua ciia
chuing t61 xac nhan ré‘mg su ddi méi dai dién cho mot
ngudn lyc va mot kha nang gitp doanh nghiép duy
tri loi thé canh tranh. hoat dong d6i moi cua mot
doanh nghiép 1a mot yéu t6 quyét dinh dén kha ning
ton tai cua doanh nghiép. Nghién ciru nay cung cb
quan diém chung rang sy d6i méi ning cao hiu qua
hoat dong cua doanh nghiép va tir 6 lam giam kha
ning déng cta cua cac nha cai tién so véi cac doanh
nghiép khong cai tién.

Tuy thé, nghién ctru ctia ching t6i cling chi ra
réng céc loai hinh va chién lugc cai tién khac nhau
¢6 anh huéng khac nhau dén sy ton tai cia SME.
Két qua phan tich kinh té luong vi mo thé hién rang
cai tién san pham hién c6 va quy trinh gitp cai thién
kha ning ton tai cua doanh nghiép. Nhitng hoat
dong cai tién nay cho phép cong ty chuyén doi va
tung budc cai thién cac hoat dong va quy trinh ndi
b, diéu nay cho phép tiép tuc ton tai va c6 kha nang
canh tranh trén thi truong. Cac cong ty nhu vay cling
dugc trang bi tot hon dé thay dbi hiru co, dé thich
mg v6i tinh hudng bén ngoai cua su ¢ hodc cic
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su kién quan trong. Tuy thé, viéc dua mot san phém
moi vao thi truong c6 mdi quan hé khong ¥ nghia
thong ké vé6i kha nang ton tai cta doanh nghiép.
Lién quan ham ¥ chinh sach, nhitng thay ddi trong
tinh trang cai tién cia cac SME duoc di kém véi
su cai thién kha nang tdn tai cua cac doanh nghiép.
Diéu nay cho thay chinh sach khuyén khich cai tién
(vi du, cai thién kha nang tiép can von, hd tro cua
chinh phii théng qua hd trg 13i suat va thué ddi véi
doanh nghiép) va chinh sach gitp duy tri hoat dong
cai tién ciing nhu can bang giita cac hoat dong sang

tao hay cai tién va nhu cau tbi da hoa logi nhuan cua
doanh nghiép qua thoi gian c6 thé hiéu qua vi chung
c6 thé gitip doanh nghiép cai thién ting trudng va
giam kha ning dong cira. Tuy thé, két qua cling chi
ra rang vai tro cia timg loai hoat dong cai tién dén
kha nang dong cura ciia doanh nghiép la khac nhau.
Két qua nghién ciru ham ¥ ring, trong bdi canh
nguén luc con han ché, cac doanh nghié€p tu nhan
nho va vira nén theo dudi chién luge ddi méi quy
trinh va d6i méi nhitng san phdm di co san thay vi
theo dudi chién luoc cai tién gidi thidu san pham
moi trén thi trudong.
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